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公司经营范围：在总公司授权范围内为投保人拟定

投保方案、选择保险人、办理投保手续，协助被保险人

或受益人进行索赔；再保险经纪业务；为委托人提供防

灾，防损或风险评估，风险管理咨询服务，中国保监会

批准的其他业务。(凭经营保险经纪业务许可证经营)。

校方责任保险经纪服务及风险防项目团队联系人

姓名 职务 座机 手机

李雯艳 市场部经理 0731-85337362 13874954251

罗婧 市场部主管 0731-85337873 18670715568

常琛 市场部主管 0731-85337358 15111423580

公司地址：湖南省长沙市天心区康园大厦四楼。
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第一部分 英大长安保险经纪有限公司简介

英大长安保险经纪有限公司（以下简称“英大长安”）于

2001 年6 月经中国保监会批准设立，由国家电网公司出资成立，

注册资本 2.29 亿元，本部设在北京，是我国最早成立的全国性保

险经纪公司之一。我司业务涵盖保险经纪、风险管理咨询两大板

块，服务客户包括国家电网、中国建筑、中核工业等 30 个大型

集团和应急厅、教育厅、生态环境厅、人社厅等 8 类政府部门，

涉及电力、建筑、交通、化工、煤炭、制造、燃气、商业、传媒、

教育等 20 余个行业。

经过 24 年的市场磨砺，英大长安迈上了崭新的发展平台，拥有了

行业领先的信息化平台、高素质的人才队伍、健全快捷的服务网络、

科学完善的管理体系、独具特色的业务技术和优秀的经营业绩，累计

协助客户安排投保资产超过 40 万亿，在经营业绩、服务体系、综合

实力等方面稳固保持行业领先水平。

一、发展历程

英大长安着眼于打造国内领先、国际一流的风险管理公司，规

范运作、稳健经营，努力在专业技术、客户服务、风险管理、规范运

营等方面引领行业发展，创造了良好的社会效益和经济效益，自成

立以来稳居行业领先地位，业务范围扩展至全国 28 个省（市、自治

区），在业务规模、服务体系、覆盖地域、综合实力方面均具有较

强的竞争优势。

二、行业地位

作为国内综合实力名列前茅的保险经纪公司，我司在自身快速

发展的同时，肩负着民族保险中介企业的使命感和责任感，率先垂
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范依法合规经营，主动承担社会责任和行业工作，努力在专业技术、

客户服务、风险管理、规范运营等方面引领行业的发展方向，用实际

行动树立行业龙头形象。目前，我司是中国保险行业协会副会长单位、

中国保险行业协会保险经纪专业委员会主任委员单位、中国保险学会

常务理事单位、中国保险报理事会理事单位和北京保险中介行业协会

副会长单位。

三、组织机构及服务网络

（一）公司组织架构

英大长安坚持以客户为中心，以服务为核心竞争力，拥有科学

合理、健全完善的组织架构和服务体系，公司本部设有7个职能部门、

5 个业务部门，下辖 25 家分公司和山东英大保险经纪有限公司、新

疆安泰保险经纪有限责任公司 2 家全资子公司，拥有英大蒙电保险

经纪有限公司、中建英大保险经纪有限公司、北京英大长安风险管

理咨询有限公司、中核长安保险经纪有限公司 4 家参控股公司。

公司实施“一体化”管理模式，规范经营。在公司总部对各分

子公司的业务经营进行垂直管理基础上，构建起前台服务客户、中

台支撑前台、后台全面保障的运营机制。公司前台部门包括电网业

务部、直属业务部、市场业务部、国际业务部、个险业务部、风险

业务部及各分子公司，致力于为客户提供保险安排、保险培训及其
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他全面性地属地化服务。中台部门包括客户管理中心，数字化管理

中心，致力于监督客户服务工作质量、为前台部门提供技术支持等。

后台部门由办公室、发展计划部、人力资源部、财务部、党委党建

部、法律合规部、审计部7个部门组成，各部门相互配合， 各尽其职，

保证前中台部门规范、正常运行。

公司依托前台服务客户、中台支撑前台、后台全面保障的保险

经纪服务组织体系，全方位利用公司内部资源，凭借强大的风险管

理能力、保险技术能力和敬业精神竭诚为客户单位提供优质的保险

经纪服务。

（二）国内服务网络

英大长安在北京、浙江、天津、河北、山西、上海、江苏、安

徽、福建、武汉、湖南、河南、江西、四川、重庆、沈阳、吉林、

黑龙江、西安、甘肃、青海、宁夏、广西、贵州、云南等地设有分

公司，在山东、新疆拥有全资子公司，在西藏建立了直属项目部（由

青海分公司代管），服务网络遍布全国除港澳台外的省、自治区和

直辖市。

（三）专业型子公司

英大长安旗下子公司北京英大长安风险管理咨询有限公司（简

称“英大长安风险咨询公司”），于 2009 年成立的一家风险管理专

业机构，也是国内首家由央企国家电网英大长安保险经纪有限公司

发起成立的专业风险管理咨询公司。其成立目的就是为通过专业化

运营，进一步提高英大长安公司风险管理专业能力，为公司开展风

险管理相关工作提供技术支撑。

英大长安风险咨询公司自成立以来一直专注于风险管理体系建

设、运行、监督评价等方面的研究。其理论研究与实践经验涉及企

业全面风险管理体系建设整体服务，以及财务风险、廉政风险、安
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全风险、法律风险等各专业风险领域。历年来完成了超过 300 个风

险管理咨询项目，先后为 200 余家火电厂、水电站、风电场、太阳

能电站提供了风险评估及防灾防损咨询服务，并参与编制了《电力

行业各专业危险源辨识模板》、《电力行业财产保险危险单位划分

方法指引》等行业风险评估标准文件。

（四）国际服务网络

英大长安积极响应国家一带一路倡议，实施“走出去”战略，

先后设立了南美海外服务部、欧洲海外服务部和东南亚海外服务部

等海外服务机构，具备了为海外客户及国内客户的海外项目提供当

地服务的能力。

英大长安已开展国际业务项目 80 余个，为中国企业在缅甸、柬埔

寨、老挝、印度、巴西、安哥拉、斯里兰卡、印度尼西亚、埃塞俄比

亚、委内瑞拉、土耳其、尼泊尔、巴基斯坦、波兰、葡萄牙、澳大

利亚等 44 个国家的海外项目提供保险经纪服务。

英大长安与众多国际保险公司与再保险公司保持良好的业务往

来， 有效地将国际先进技术与中国市场结合，为客户提供高质量的

风险解决方案。同时，在高风险、特殊风险业务方面，拥有全球畅

通的保险安排渠道。
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第二部分 湖南分公司简介及荣誉

第三部分

一、湖南分公司简介

英大长安保险经纪有限公司湖南分公司（以下简称“湖南分公司）

成立于 2004 年 6 月，位于长沙市天心区新韶东路 429 号康园

大厦 4 楼。现设有电网业务部、市场营销部、综合管理部等三个部门，

多年来始终坚守为客户化解风险、为客户创造价值的使命，主动、贴

身、专业服务，拥有高素质的人才队伍、优良全面的专业技术和优秀

的经营业绩。

（一）党建引领促进发展。2017 年成立党支部，建立了共产党员

服务队、党员责任区。多年来，湖南分公司以政治建设为统领，以巩

固、坚持、发展为主线，将旗帜鲜明讲政治融入公司经营发展的各个

方面，充分发挥党支部战斗堡垒作用和党员先锋模范带头作用，以党

建引领促进公司健康向上发展。

（二）深耕细作服务主业。作为湖南电力的保险经纪人，在持续

做好各项传统保险服务的同时，深入研究电网企业能源转型升级新风

险新需求，积极推进新险种运用，落实《保障农民工工资支付条例》

政策要求，提供工程款支付保证保险经纪服务工作；落实国家双碳行

动方案，提供储能电站、电动汽车充换电站保险经纪服务，为绿色低

碳发展保驾护航。

（三）专业共赢服务产业链。湖南分公司坚决贯彻落实中央关于

金融服务实体经济的要求，为电网产业上下游实体企业提供专业保险

经纪服务，为其发展注入源头活水，增强抗风险能力，提供价值创造

支撑。公司创新推出投标保证保险、履约保证保险产品，用保险替代

保证金，2019-2025 年，累计释放保证金超过 80 亿元，有效盘活社

会存量资金，助力中小微企业发展。湖南分公司“保险替代保证金，
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助力实体企业减负增效”项目获得湖南保险中介机构优秀创新项目奖。

2021 年，为解决电力施工企业意外风险转嫁投保难、索赔难的困难，

全力打造了电力施工企业专属意外险产品，获得施工企业广泛好评。

（四）优质高效创新服务。湖南分公司创新推出“电网资产小额

案件快赔”和“一个入口报案”理赔服务，大大缩短了结案周期，

提高了理赔效率，开创了国内保险经纪行业特色服务之先河。湖南分

公司“电网资产小额案件快赔”项目获 2020 年湖南保险中介机构优

秀创新项目奖、保险理赔服务两次获评湖南省保险行业十大典型理赔

案例。

（五）依法合规荣誉满载。湖南分公司以“防风险、守底线、提

服务、促发展”为目标，持续推进公司合规管理体系建设，夯实内控

基础，依法合规经营，连续 9 年获得湖南省及长沙市“守合同重信用”

企业称号、多次获得湖南省保险行业协会优秀会员单位称号、优秀统

计单位称号，两次获评湖南保险专业中介机构服务质量“五星” 单位。
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二、公司荣誉

荣誉索引表

序号 资质证书名称

获奖

时间 发证单位

（一）

湖南省开展农民工工资支付

保证保险收到感谢信 2024 年

国务院就业促进和劳动保护工作领导小组

办公室

（二）

在第五次全国经济普查中高

质量工作收到感谢函 2023 年 长沙市天心区青园街道办事处

（三）

英大长安成功拓展农民工工

资支付保证金保险获评 2023

年优秀新闻作品

2024 年 湖南省保险行业协会

（四）

2024 年度湖南省保险专业中

介机构服务质量评价五星级 2024 年 湖南省保险行业协会

（五）

入选 2022 年度湖南保险业典

型理赔案例 2023 年 湖南省保险行业协会

（六）

2022 年度湖南保险业新闻宣

传工作先进单位 2023 年 湖南省保险行业协会

（七）

2021 年度湖南省保险专业中

介机构服务质量评价五星级 2022 年 湖南省保险行业协会

（八）

“展讲师风采，促行业发展”

2021 年讲师技能比赛获优秀组

织奖

2021 年 湖南省保险行业协会

（九）

湖南分公司优质服务国网湖

南省电力有限公司收到感谢

信

2024 年 国网湖南省电力有限公司
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（十）

优质服务 2024 年长沙供电公

司冰灾案件收到锦旗 2024 年 国网长沙供电公司

（十一）

《协助湖南电力冰灾索赔实

践案例》获优秀案例二等奖 2024 年 国网英大国际控股集团有限公司

（十二）

“绿色保险组合+综合管家服

务 全周期保障抽蓄项目建

设”获优秀标杆项目

2024 年 国网英大国际控股集团有限公司
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（一）湖南省开展农民工工资支付保证保险收到感谢信
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（二）在第五次全国经济普查中高质量工作收到感谢函
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（三）英大长安成功拓展农民工工资支付保证金保险获评 2023 年

优秀新闻作品
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（四）2024 年度湖南省保险专业中介机构服务质量评价五星级
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（五）入选 2022 年度湖南保险业典型理赔案例
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（六）2022 年度湖南保险业新闻宣传工作先进单位
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（七）2021 年讲师技能比赛获优秀组织奖
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（八）湖南分公司优质服务国网湖南省电力有限公司收到感谢信
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（九）优质服务 2024 年长沙供电公司冰灾案件收到锦旗
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（十）《协助湖南电力冰灾索赔实践案例》获优秀案例二等奖
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（十一）“绿色保险组合+综合管家服务 全周期保障抽蓄项目

建设”获优秀标杆项目
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第三部分 公司优势

一、国有企业担当，保险服务更加可靠

英大长安由国家电网公司发起成立，是央企全资子公司，公司管

理严格按照中央企业标准执行，在服务国企客户时具有天然优势。首

先，相似的管理体制和管理思路，使得我公司的管理、服务思维更加

符合国企客户。其次，规模庞大的股东业务作支撑，使得公司在服务

各类企业客户时，有能力做到长期保本经营，不会为追求利润而减少

服务投入，不会因市场波动频繁退出市场，确保长周期项目服务的连

贯性。最后，公司更讲政治，对国家相关政策的理解和导向认识更全

面、深刻，已获得中核集团、华能澜沧江水电股份、中国绿发等国内

多家大型集团企业的高度认可。

二、垂直管理体系，资源统筹更加高效

随着我国金融市场准入条件逐渐放宽，各类市场主体百花齐放，

一些保险中介机构通过并购、加盟等方式迅速做大，同时导致其在企

业文化和执行力建设上比较欠缺，各地分支机构各自为战、自负盈亏，

缺乏整合全国范围优质资源服务当地的能力。英大长安所有业务机构

都是垂直管理，人、财、物由公司总部在全国范围按照需要灵活配置，

在服务大型集团客户时，英大长安能够在第一时间抽调全国最精锐的

骨干力量在短时间内完成项目顶层设计工作、重大保险事故应急处理

等工作，确保统保各项工作顺利开展。

三、员工素质过硬，服务团队更加稳定

英大长安目前从业人员近千人。为满足公司快速发展、客户服

务工作量不断增加的需求，公司采用与个人直接签订用工合同、与

人力资源公司签订劳务派遣、劳务外包用工合同、与行业、高校专

家签订业务合作合同等多种用工方式。公司员工结构稳定，人员流

动性小，保密性强。司龄在 5 年以上员工占比在 75%以上。我司实施
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“一体化”管理模式，公司总部业务部门及分子公司员工作为保险

经纪服务主力人员，立足于为客户提供优质的保险安排、切实的保

险培训、及时的防灾防损服务；总部职能部门员工为业务前端人员

提供稳健的中后台支持服务，保证公司各项业务有序开展。各部门、

各分子公司员工服从总部统一调动安排，面临重大保险事故，听从

总部统一指挥组织。

四、信息平台完备，业务支撑更加有力

作为行业领先的保险经纪人，公司十分重视信息化技术在降本

增效、提升管理方面的重要作用。公司已经建成了完备的信息系统

来支撑内控管理和业务发展，通过降低人工成本，加大风险管理和

防灾防损服务投入。目前，公司信息化管理由业务平台和管理平台

共同提供技术支持。其中，企业资产保险管理系统和互联网营销平

台作为业务平台， 覆盖各业务环节，与投保方、保险公司等系统实

时对接，实现保险经纪服务从“标准化”到“规范化”再到“精细

化”的管理升级； 风险防范管理系统、业务管理系统等管理平台，

将公司内部管理工作实行统一标准化管理，保障公司运营高效、业

务合规，是英大长安降低成本、强化服务、提升管理的重要竞争力。

五、我公司总部投保了职业责任保险，累计赔偿限额 13 亿元，

每次事故赔限额 1 亿元。
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以上为英大长安保险经纪有限公司及湖南分公司介绍，英大

长安致力于以保险经纪和风险咨询的形式为客户提供全过程风险

控制方案及服务，近年来已为湖南省多个政府部门及大型企业提

供风险防控相关服务，欢迎大家联系我们了解更多英大长安保险经

纪有限公司湖南分公司项目服务情况，期待您的咨询交流，让我们

一同携手共建校园安全生产风险防控体系。

以下为我湖南分公司项目团队成员联系方式：

姓名 职务 座机 手机

李雯艳 市场部总经理 0731-85337362 13874954251

罗婧 市场部主管 0731-85337873 18670715568

常琛 市场部主管 0731-85337358 15111423580

公司地址：湖南省长沙市天心区康园大厦四楼
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