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机构简介

机构名称：湖南中联保险经纪有限公司

业务范围：在全国区域内（港、澳、台除外）为投保人拟定投

保方案、选择保险人、办理投保手续；协助被保险人或受益人进行

索赔；再保险经纪业务；为委托人提供防灾、防损或风险评估、风

险管理咨询服务；保险监督管理机构批准的其他业务。
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机构网点一览表：

湖南中联保险经纪有限公司机构网点一览表

序号 网点名称 地址 联系人 联系电话

1

湖南中联保险经纪有限

公司怀化分公司

湖南省怀化市鹤城区正清路与湖天

大道交汇处云龙花园二栋1204号

管琳 13548691563

2

湖南中联保险经纪有限

公司常德营业部

湖南省常德市武陵区南坪街道白马

社区柳叶大道（紫御华庭6号楼8楼

801室）

张运 18182181838

3

湖南中联保险经纪有限

公司张家界分公司

张家界市永定区南庄坪办事处南庄

坪居委会张家界市建行宿舍1231号

曾甫阳 18074414929

4

湖南中联保险经纪有限

公司岳阳市分公司

湖南省岳阳市城陵矶新港区城陵矶

街道长江大道融盛电力园区8号楼2

层

李卫江 13973112478

5

湖南中联保险经纪有限

公司岳阳服务工作站

岳阳市岳阳楼区白杨坡路392号碧翠

华庭A栋东501

汪双海 13762008958

6

湖南中联保险经纪有限

公司邵阳服务工作站

邵阳市大祥区人大路和盛中央公园4

栋2单元1001

阮亚平 13874210178

7

湖南中联保险经纪有限

公司衡阳服务工作站

衡阳市雁峰区先锋街道辉银商厦对

面仙姬巷32号2栋2单元601室

曾定安 18607472494

8

湖南中联保险经纪有限

公司株洲服务工作站

株洲市汇金·财智天下1栋写字楼

1717房

邓沛 13607338009
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9

湖南中联保险经纪有限

公司娄底服务工作站

娄底市娄星区南风苑10栋1304 朱金云 19967166681

10

湖南中联保险经纪有限

公司郴州服务工作站

郴州市苏仙区南岭山庄21栋107门

面

罗慧娟 18397269098

11

湖南中联保险经纪有限

公司长沙第二营业部

湖南省长沙市雨花区黄谷路309号 陈招 18673116293
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用专业诚信创新服务教育风险管理

湖南中联保险经纪有限公司简介

湖南中联保险经纪有限公司成立于2011年12月22日，公司总

部位于湖南长沙，是湖南省保险行业协会常务理事单位，湖南省保

险中介行业五星服务质量单位。经营范围包括在全国范围内(港、澳、

台除外)为投保人拟定投保方案、选择保险人、办理投保手续；协助

被保险人或受益人进行索赔；为委托人提供防灾、防损或风险评估、

风险管理咨询服务。公司在湖南省内设立了5家分支机构，7个服

务站点，共有专职客户服务人员77人。

公司信奉“诚信专业、精准服务”的理念，用专业的人做专业

的事，以“当好风险顾问、提升风险意识、减少学生伤害、转移办

学风险”为服务目标，以国办发〔2017〕35号等文件为服务指南，

负责协助校方责任保险投保方案的拟定、投保，安全事故发生后的

指导或代办报案、追踪理赔并及时登记备案，开展校园安全教育、

风险防控与评估、防灾防损、提供风险咨询和法律援助服务。公司

始终坚持以客户需求为服务导向，在校园风险管理服务工作中赢得

了信赖，成为教育主管部门和学校贴心、专业的风险管理顾问，是

湖南教育风险管理服务的一张名片。

服务目标：当好风险顾问、提升风险意识、减少学生伤害、转

移办学风险。

公司使命：履行风险管理顾问职责，维护投保人的合法权益，
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实现风险防控精准服务。

公司愿景：建设专业一流、独具特色、服务赋能、客户信赖、

创造价值的国内知名保险中介品牌。

公司核心价值观：专业，诚信，共赢，合作，价值。

公司的服务模式：“1+N”精准服务模式。

公司的服务要求：贴心、用心、细心、恒心、放心。

一、公司的团队实力

（1）核心团队

公司教育保险事业部聘请了省内校园风险管理方面优秀的专业

人才，组建了“爱教育、懂教育、熟保险”的教育风险管理专业团

队。聘请原省教育生产装备处副主任覃苏琼（长期主管全省校园风

险防控工作）担任指导顾问，公司执行董事朱文明任事业部总经理，

尹小建为事业部总策划人。朱文明先生，原国防科技大学系政委（副

师），副教授，转业后成为我公司的创始人之一，在教育行业工作

近二十年，转业后在保险行业管理层工作至今十七年。尹小建先生

系原湖南省勤工俭学研究会第五届理事会常务副秘书长，长期致力

于教育风险管理工作，是2017年湖南中南大学出版社出版的《校园

风险管理手册》副主编、执笔人，多个省级教育研究课题主笔或参

与者。
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（2）专家库

为了做好教育风险管理和教育风险管理人员培训，公司建立了

由教育、保险、高校等领域的相关专家组成的培训指导专家库，不

定期邀请专家讲课、指导，已邀请授课的专家库部分成员有：

郑增仪：原教育部基础教育司副司长；

覃苏琼：原湖南省教育生产装备处书记、副主任；

刘兴树：湖南师大法学院教授、法律事务办公室主任；

谢家树：中南大学湘雅二院应用心理学博士，美国加州大学伯

克利分校高级访问学者、MTSU访问学者，教授，博士生导师；中国

心理学会校园欺凌与暴力防治专委会委员；中华医学会行为评估与

诊断学组委员；湖南省心理学会临床与咨询专委会副主任委员；主

要研究方向：校园欺凌、儿童青少年综合活力等学校心理学相关研

究；

彭玮婧：湖南省教育科学研究院心理教育与生涯发展研究中心

主任，湖南师范大学兼职研究生导师，湖南省教育督导评估专家，

“健康湖南行动”省健康科普专家库成员；

廖 宏：俄罗斯工程院院士、国务院政府特殊津贴专家、教授

级高级工程师；全球知名检测鉴定与加固专家、司法鉴定专家，中

南大学、湖南大学校外导师；

解立军：山东省高密市教科院法律研究员、律师、山东省教育

公共政策与法律专家库专家、教育部“国培”计划特聘讲师；

薛 恒：中国保险职业学院副教授；
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李晶晶：中国保险职业学院副教授；

肖青春：学生心理健康教师，执业心理咨询师。

（3）法律服务小组

公司成立了专门的法律服务小组，在发生学生安全事故时，协

助学校妥善处理善后事宜，为学校提供法律指导，尽最大可能减少

学校的损失。

谢 杰：公司首席法律顾问。执业律师，中国民主促进会会员，

望城区政协委员。

左 佐：执业律师，擅长民商法律业务。湖南任法律师事务所

合伙人、湖南省律协公司法律事务专业委员会委员。

刘芷希：公司合规培训部负责人，主持汇编《校园风险管理工

作政策法规汇编》。

李 莉：公司业务拓展部负责人，经济法专业背景。

二、公司的研发实力

（1）主导研发适应新保障需求的校责险产品

公司作为风险顾问，从投保人的需求出发，联合湖南省校责险

承保公司，在省教育主管部门指导下，经广泛调研，研发了2018

年版校责险优化和升级版产品标准及方案、2021年版校责险产品标

准及方案，对原来的校责险产品进行了重新研发，及时满足学校风

险转移的新需求。目前，省内各保险机构均使用我公司牵头研发的

http://www.hnlx.org.cn/g_listnews.php?d=36
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校责险产品。

（2）产品研发创新能力

公司有专业团队，从更好地保护投保人利益的角度，研发、改

进教育保险产品。公司目前主要教育保险产品有：校责险优化、升

级版，改良型学平险、食责险，创新型实习生责任险，研学旅行三

维保障方案，高性价比监护人责任险，学生意外伤害与交通工具综

合险等。其中与省、市县教育主管部门和相关保险公司研发的2022

版监护人责任保险升级版方案，解决了家长、学校的痛点问题。公

司目前正在与相关保险机构研发符合教育部要求的校方责任综合险。

（3）新风险预判能力

随着经济社会发展，人们面临的压力风险日增。公司教育风险

服务团队敏锐捕捉到校园主导风险因素的变化，提前向客户做出预

判和警示，并及时调整风险防控重点。2019年以来，我公司把风险

预防的重点转移到学生心理健康风险的研究和预防上来，开展了一

系列学生心理教育活动，组织省内著名学生心理健康专家，实施学

生心理健康促进行动方案，获得较好的社会效果。实践证明，学生

心理健康问题已成为当前学生风险事故的主要因素。

三、公司的专业实力

公司是湖南省内专业的教育风险服务机构，也是国内为数不多

的教育风险管理服务专业机构。目前在湖南境内服务涉及11个地市，
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其中7个地市完全覆盖，服务学生560余万人。公司深刻理解教育

风险管理的需求，提供个性化风险管理服务，形成了中联精准服务

体系。

（1）服务重点：风险防控

一是举办各种校园风险管理人员培训，近三年来公司在各地市、

县共组织了近230 场风险管理知识培训，培训学校风险管理人员

25000余人次，提升了学校风险管理水平，有效降低了学生伤害事

故发生的风险。

二是协助学校开展各种风险应急演练活动，2018年以来，协助

学校组织各种应急安全演练40余场次，参与师生共计70000余人。

三是印制了安全风险警示牌样本供学校选择，由公司汇总制作，

每年制作各种安全教育警示牌20000多张，免费发放给相关学校，

筑起了安全防火墙。

四是协助安全隐患重点学校开展隐患排查，公司组建了专业队

伍协助各地市教育主管部门，有针对性、分批次对学校进行校园风

险隐患排查。将上年度发生过安全事故的学校进行排序，对隐患较

大的一类学校，每学期开学初排查一次，并提交隐患整改建议书。

为了让风险排查取得实效，预防死角，我们与教育主管部门一道，

研制了《校园安全隐患排查细则》，为学校风险排查提供范本。

五是针对风险热点重点防控。根据不同季节、不同地区、不同

环境出现的不同风险热点进行防控。
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2020年初的新冠病毒疫情期间，我们第一时间向省内教育主管

部门和学校发布了防疫指南，在微信公众号上连续十几期推送预防

措施，印制赠送疫情防控资料13万多份，在口罩供应最紧缺的时候，

购买三万多只口罩，免费赠送给客户用于风险防控。

夏季防溺水是每年的重点服务工作，每年印制的学生防溺水知

识专页达200万份以上，挂图、贴图等近20000份。2022年 4月，

公司作为唯一风险顾问，参与了省教育厅与芒果TV联合出品的全省

中小学生防溺水专题课5集宣传片的制作和经费支持，专题课播出

后取得了很好的预防效果，公司将5集视频刻录到U盘上免费发放

给所有县市区，方便各学校随时播放。专题片在全省各学校播放后，

为了巩固学习效果，公司及时组织开展了“观视频学防溺水知识”

的有奖知识竞答活动，全省14个市州的学生和家长都有参与，参与

学生超80万；2025年 6月，公司发起“文创-防溺水教育随行”活

动，将防溺水安全知识印制在学生文具、日常用品、办公用品、宣

传海报、横幅、警示牌等物品上，分发至各县市区及乡镇学校。其

中，防溺水主题文具发放约2300份，同学们收到印有“七不两会”

等防溺水内容的书袋、笔袋、尺子等物品后十分开心，对防溺水安

全知识的印象也随之加深。暑假期间，协助村、社区开展假期免费

托管培训活动，组织留守儿童到村部、社区集中自习，并配套开展

了文体活动，有效降低学生涉水的风险。

六是大力开展校园风险防控宣传教育。我们从专业的角度，充

分调动平面媒体、视音媒体、网络媒体宣传安全知识。2024年公司
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创造性地推出了“风险防控入我心”儿歌、童谣、民谚、顺口溜

等文字作品及传唱视频作品征集评选活动，本次活动旨在提升学

生的风险防控能力，调动学校和社会防控校园风险的主动性，提

高教育机构防控校园风险的水平。活动一经推出，各地市教育局

高度重视，迅速下发活动开展通知文件，广大师生积极踊跃参与。

针对活动中涌现出的 220 件优秀作品，我们借助省内头部媒体进

行了大力宣传，并将第一期作品集印制 11 万本，捐赠给服务地

区的各县市学校。

七是构建立体风险防控体系。我们研制了学生防溺水专用太阳

能声光警示器和防溺水“四个一”工程，减少学生群体溺水事故发

生的同时增加了紧急救援设施；联络教育主管部门、消防公安部门、

承保保险机构等相关机构与我们一起构筑教育风险防控体系。

（2）服务模式：“1+N”精准服务模式

公司经过长期的探索和实践，形成了以市级风险防控活动为主

干，县级活动为枝叶的“1+N”服务模式，即以市级活动的“1”辐

射和带动县区级活动的“N”。并建立各地市风险防控活动开展台账。

（3）服务基石：“植根于县”

县级服务是公司校园风险防控服务的基石，公司与各县市区教

育主管部门都签订了县级风险管理顾问的委托书，承诺将县级服务

落到实处。每学年初，公司请教育主管部门相关负责人在《校园风
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险防控计划选择清单》（见附件）上勾选所需要的服务，与县级主

管部门共同筹划校园风险防控活动的时间、地点、内容及方式，做

好台账。通过建立一县一群等方式建立风险事故信息渠道，根据案

件和学校要求，提供理赔协助和建议，跟踪理赔进程，直到结案，

并向主管部门提交重点案件理赔处理的跟踪进程及相关数据。

（4）专业索赔：为投保人争取最佳保险利益

作为风险管理顾问，用专业维护投保人（被保险人）的正当利

益是使命所在。公司在处理疑难索赔事件上，充分征求保险人和投

保人意见，依据相关法规和条款，高效协调推动赔偿方案的制定和

实施，搭建多赢桥梁，既维护了投保人的正当保险利益，又增加了

保险人的客户忠诚度。几年来，我们主动协助学校和学生索赔91

起，增加赔偿金额792.3万元，维护了学生的权益，转移了学校风

险。

四、公司的信息技术实力

（1）系统移动端——微信公众号

公司有专人负责微信公众号建设，每月更新四期，内容注重风

险防控、安全教育，开设了风险课堂及案例分析等实用栏目。

（2）强大的后台管理系统

公司拥有自己的服务器，建设了包括投保报案、案件录入、信
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息统计、风险分析等功能的管理系统，实现了投保、报案、理赔跟

踪、统计分析网络化。对于教育商业保险（如学平险、监护人责任

保险等）产品实现移动端代收保费。

五、风险防控效果显著

（1）学生溺水伤害显著减少

近几年，我们把湖南教育风险防控的重点放在防溺水伤害，2017

年以来，全省溺水死亡学生人数整体呈下降趋势，其中我们服务的

二大河湖地区常德市、株洲市创造了连续两年均无学生溺水死亡责

任事故的佳绩，得到了当地政府和教育主管部门的好评。

（2）校园风险事故逐步减量

通过与教育主管部门开展学校风险管理人员的大规模培训与学

生安全教育的立体覆盖，近几年来，我们服务的地市学生风险事故

逐年减量，尤其是学生溺水事件下降明显。

（3）让学校索赔变得简单

①统一索赔资料清单

我们通过与承保公司协商，在省教育主管部门的领导下，制定

了统一索赔资料清单，并且规定：理赔金额2000元及以内案件，保

险公司先赔付后整理资料。

②促进了校园风险事故理赔进程
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疑难案件协助索赔，是学校理赔工作的痛点，也是我们专业服

务的亮点。通过专业协调，搭建桥梁，我们服务的地市，半年以上

校园事故未决理赔案件大幅下降。

（4）为教育风险管理准备了系列实用工具（部分见附件）

我们提供的工具有：《校园风险防控操作手册》（一）（二）

册，2018版、2021版校责险优化升级保障产品标准及方案，《校园

风险管理工作政策法规汇编》，《风险防控服务清单》，《风险隐

患排查表》，《安全警示牌样式集》，防溺水声光警示器，预防溺

水“四个一”工程，《防溺水安全教育随行系列文创物品样式集》，

《校园安全宣传册页》，《校园安全典型案例分析集》（在编），

索赔资料清单，安全知识宣传片，防溺水专题课电视片，《传染病

预防指南》，安全知识专题片播放平台，网络信息统计系统等。

六、公司近几年取得的主要荣誉

▲2018年湖南保险业“诚信服务团队”；

▲2018年湖南保险业新闻宣传工作先进单位；

▲2019 年教育险事业部客服副经理孙瑜被评为湖南保险行业

“诚信服务明星”；

▲2019腾讯大湘网对公司的诚信服务进行专题报道；

▲2020年教育险事业部客服经理管琳被评为湖南保险行业“诚

信服务明星”；

▲2020年湖南保险业“诚信服务团队”；
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▲2020年学生安全风险防控知识公益讲堂活动获：学习强国、

人民网、中国新闻网、红网、时刻新闻、潇湘晨报、华声在线、怀

化日报、怀化市电视台、红网怀化站等30家媒体对活动进行宣传报

道；

▲2021年湖南保险业“诚信服务团队”；

▲2021年湖南省保险专业中介机构服务质量评价五星级；

▲2022年湖南省教育厅、芒果TV联合制作的5集中小学防溺

水专题课电视片，独家参与和经费支持；

▲2022年7月公司与红网举办的学生心理健康教育公开课被红

网、人民网、中国新闻网等10家主流媒体图文直播或转载；

▲2023年在多个地市开展防溺水“四个一”工程建设，得到了

市、县教育主管部门的肯定和好评；

▲2024年度湖南省保险专业中介机构服务质量评价五星单位。

▲2024年度“风险防控入我心活动”得到省教育主管部门好评；

▲2017年到2024年，作为唯一的风险顾问单位连续四届参与、

协助全省校责险承保公司招标；

▲2016年以来，服务市、县（区市）对我公司的服务质量评价

均为优秀级。

风险管理的终极目标是减少和转移风险，最高境界是预防和控

制风险。公司愿以呵护下一代平安成长为己任，从专业角度协助教

育主管部门和学校做好学生安全风险防控工作。

附：校园风险防控计划选择清单、部分风险管理工具、学校安全隐患

排查表及报告
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附件1：风险防控活动计划选择清单

年学年度校园风险防控活动计划选择清单
（湖南中联保险经纪有限公司制作）

市 县（区市校） 联系人 电话

分类 风险防控项目 选
项 具体内容要求 活动

范围 数量 实施
时间

风险
排查

常规排查

专题排查

风险
防控
教育

组织安全知识竞赛

印制安全知识手册、读本

印制风险教育专页专册

制作安全教育宣传片

制作风险管理微视频

组织公开课

设立风险警示标牌

开辟风险宣传专栏

安全教育挂图

安全应急实战演练

安全教育图书角

利用媒体宣教

互联网在线辅导

人员
培训

召开研讨（工作）会议

组织专门（题）培训

交流学习

风险
研究

风险防控课题研究

风险管理调研及预判研讨

风险管理优秀论文

风险评估分析报告信息统计

风险管理成果嘉奖

法规文件、管理成果汇编

器材
添置

风险防控器材

风险管理书籍及软件系统

风险管理办公设施

安防升级和隐患整改

自定

注：请根据本区域风险防控实际需求，选择本年度规划开展的项目，在选项后面

打√，并在项目后面填写具体安排，不选择的不填写。也可以设计自定项目。
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附件2：风险管理工具（部分）
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附件3：学校安全隐患排查表及报告（部分）

校园安全隐患排查表
学校名称

学生总人数 就餐人数
寄宿学
生人数

联系人及电
话

排查时
间

学校地址

排查区域 排查内容 排查情况 备注

学校周边

学校与周边地域的地势高度差（是否存在山
体滑坡风险）

□是 □否

是否存在洪涝的可能 □是 □否

是否有乱停车、乱设摊、乱堆物现象 □是 □否

校门是否开向城镇干道或机动车流量较大路
段

□是 □否

未设置家长等待区、隔离栏、隔离墩子、减
速带或升降柱等硬质防冲撞设施

□是 □否

是否有加油站或其他液体化气储存等易燃易
爆场所（50m范围内）

□是 □否

校园内是否有在建工程 □是 □否

校园内的堡坎（挡土墙）和学校围墙是否存
在安全隐患

□是 □否

校园上空是否有高压电线 □是 □否

校园安保措
施

未聘请专业安保人员 □是 □否

未建立安全保卫制度和应急处置预案且未在
门卫室墙上公开。

□是 □否

未设置安全防卫器械和应急处置装备（防爆
头盔、防护盾、防刺背心、防割手套、橡胶
警棍、强光电筒、自卫喷雾剂、安全钢叉）

□是 □否

未公示政府相关部门应急联系电话和社区民
警联系卡

□是 □否

……
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