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华安保险公司介绍

华安财产保险股份有限公

司（以下简称“华安保险”）

是经中国人民银行批准，于

1996年10月18日正式创立的

一家专业财产保险公司，总部

设于深圳，注册资本 21 亿元

人民币，主要经营各种财产险、

责任险、信用保证险、农业险、

意外伤害险、短期健康险和再

保险业务。

经过近三十年的发展，公司已经成长成为资产质量优良、员工队

伍蓬勃、创新能力突出的全国性金融机构，并拥有保险资产管理、保

险私募基金管理、保险经纪等专业子公司。截至目前，经国家金融监

督管理总局批准，华安保险已在北京、上海、深圳、广东、湖南、福

建、广西、江苏、四川、浙江、大连、山东、重庆、云南、陕西、辽

宁、江西、山西、天津、安徽、湖北、河南、宁波、黑龙江、河北、

贵州、吉林、内蒙古、青岛、海南、甘肃 31 个省、市、自治区开设

分公司，下设机构千余家，拥有员工 1.1 万人。截至 2025 年底，公

司总资产 219.97 亿元，净资产 46.39 亿元，2025 年度实现保险业务

收入 156.79 亿元，赔付保险赔款 92.5 亿元，实现净利润 4.24 亿元。

为不断提升服务水平，推动财产保险专业化、精细化、集约化发

展，近年来，华安保险在江西南昌设立“95556”全国电话服务中心，

在广西南宁、河南郑州设立理赔作业中心，以“线上化、数据化、自

动化、智能化”为方向，陆续推出视频查勘、在线“微服务”、智能

语音回访、“人伤管家”服务等创新客服手段，推动华安保险线上线

下服务响应更加专业、迅速。
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目前，公司在售保险产品 3700 余款，并始终高度重视客户需求

和消费者权益，紧密围绕党和国家政策纲领，在借鉴国内外同业先进

技术和经验的基础上，不断以新产品、新手段、新服务满足不同客户

需要：

2004 年 7 月，公司推出全国首个“利率联动”的保险产品——

华安金龙收益联动型家庭财产保险，总销量超 360 亿元；

2005 年 2 月，华安推出为餐饮业主度身定做的一揽子综合保险

产品——“食客安心”餐饮业综合保险；

2005 年 11 月，针对禽流感疫情，公司推出“禽流感无忧”疾病

保险；

2006 年 6 月，华安保险推出国家助学贷款信用保险和就学贷款

保证保险，以保险形式转嫁贷款风险，圆寒门学子大学梦。截至 2025

年底，该产品已经累计支持合作银行发放国家助学贷款 186 亿元，受

惠学生人数 93 万人；

2007 年，响应“保险进社区”号召，公司在各大社区建设华安

连锁式营销服务部，为居民提供面对面的保险直销与增值服务；

为更好响应国家政策，解决中小农户、小微企业贷款难等问题，

2008 年以来，华安保险先后推出“华安小额农贷信用保险”“科技

型中小企业贷款履约保证保险”“建设工程保证保险”等信用保证保

险；

2014 年，以“服务小微 助学助农”为发展号角，华安保险正式

全面推进信用保证保险战略；

2019 年 7 月，推出“顺意 e 生”百万医疗保险，不限社保用药，

不限治疗手段，扩展重疾范围，意外、一般疾病、120 种重大疾病医

疗支出全覆盖，积极为国民医疗保障保驾护航；

2020 年 2 月，为助力疫情防控，护航企业复工，华安保险对 14
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款人身险产品扩展新冠病毒感染责任，并对雇主责任险产品新增新冠

肺炎事故责任附加险；

2020 年，全国多地推出城市型普惠保险（即“惠民保”），华

安保险即刻积极参与项目共保。2025 年参与承保 3 个省份 17 个惠民

保项目，累计承保 342.76 万人次；

2022 年开始，华安保险结合各地监管政策要求、新能源汽车行

业发展趋势，积极为新能源汽车消费者“绿色出行”提供多元、安心

的新能源车险保障；

2023 年，针对国家对助学贷款风险补偿金政策的调整，公司创

新性开发了国家助学贷款风险补充金补充保险；

2024 年，围绕法律生态，在持续完善诉讼财产保全责任险的基

础上，公司相继推出继续执行保证保险、非上市企业董监高责任保险；

2025 年，华安保险全力探索“台州模式”，通过深化保险端与

资产端内外协同，全面加快“政企协作、产业深耕、生态共建”，构

建“风险保障+资金运用+价值反哺”的合作闭环……

二十余载风雨兼程，华安保险通过优质服务、创新产品及经营模

式，收获行业内外、社会大众的广泛认可，先后荣获“深圳地区最具

影响力的保险公司”“年度理赔服务最佳保险公司”“年度中国市场

竞争力十佳财产险公司”“年度最具价值保险品牌”“年度中国最佳

客户服务管理奖”“企业社会责任贡献奖”“年度保险业数字化转型

突破奖”等荣誉，并任中国保险行业协会理事单位、中国保险学会理

事单位、亚洲金融合作协会创始成员之一。

在切实履行保险在防灾减损、助推经济、稳定社会等方面所承担

的企业责任同时，华安保险也在积极奉献社会、热心公益。成立至今，

公司已累计向社会捐款超 8500 万元：在广西援建起三所华安保险希

望小学，在 2008 年汶川地震中捐款 1137 万元，2010 年捐赠青海玉

树、甘肃舟曲灾区 1036.5 万元……2018 年起，华安保险与中国保险
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学会携手帮扶内蒙古察右中旗辉腾锡勒园区，通过一系列切实举措，

助力当地乡村振兴。截至 2025 年底，公司已通过保险捐赠、设备捐

赠、消费帮扶、项目捐赠等方式累计投入资金 970 万元。

未来，华安保险将继续以为国家、为社会提供保险保障为已任，

以高质量发展理念为统领，抓住金融“五篇大文章”带来的时代机遇，

以高度的社会责任感、精湛的专业技能、坚定的奋进精神，去直面保

险业大发展的机遇和挑战，深度融入并更好的服务社会经济发展！在

管理平台、网络布局、业务结构、产品创新、资产管理、盈利水平和

保费规模上争取更显著进步，实现客户利益、员工利益和企业利益的

全面丰收，立志成为一家“受人尊敬的保险企业”，为民族保险业的

振兴和发展不懈奋斗！

下属企业：

·华安财保资产管理有限责任公司（简称“华安资产”）于 2013

年 9 月 5 日在天津获批开业，是由华安保险和特华投资控股有限公司

共同筹建设立，注册资本金 2 亿元人民币。作为综合性保险资管公司，

公司拥有包括股票投资能力、信用风险管理能力、债权投资计划产品

管理能力及衍生品（股指期货）运用能力、股权投资计划产品管理能

力在内的多项投资管理能力，具有受托管理保险资金及发行组合类保

险资管产品（含专项产品）的资格。目前，华安资产的主要业务为受

托管理委托人资金、管理运用自有资金等，资产管理规模达千亿元。

·华安汇富资本投资管理有限公司（简称“华安汇富资本”）于

2017 年 6 月成立，是中国保险资产管理业协会、中国基金业协会登

记的 16 家保险系私募基金管理机构之一，致力于服务保险同业资金

配置需求，提供优质的另类资产配置方案。

·扬子江保险经纪有限公司于 2003 年 11 月成立，作为一家全国

性保险经纪公司，扬子江保险经纪以航空航天、航旅、航运业务为基

础，布局互联网保险市场，持续拓展再保险市场。
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华安保险湖南分公司简介及现状

华安财产保险股份有限公司湖南分公司地处芙蓉中路繁华地段，

交通极为便利。公司成立于 2000 年 5 月（2004 年 10 月经中国保监

委批准由长沙分公司更名为湖南分公司，一直坚持责任、专业、奋进

的经营理念，根据公司业务发展目标，逐步建立起一个高效、精简、

分工明确、权责对等的组织机构。湖南华安始终秉承“客户至上”，

率先推出“比客户亲人早到三分钟”的服务理念，强调要对客户有着

亲人般的温暖关怀，推出“全程无忧”的服务体系，为客户提供直接

的、面对面的、全方位的一揽子保险专业服务和增值服务。在成立的

26 年时间里，湖南华安积极地为各大企事业单位提供保险保障，提

供优质的保险服务，凭着不断创新的精神及专业开发优势，开拓创新、

奋力拼搏，用优良的服务赢得了公众的信赖和支持。

华安保险湖南分公司守正创新，以实际行动支持和协助政府管理

职能造福于民、强化企业安全生产，在“三高四新”战略引导下，华

安保险为湖南的社会经济发展保驾护航，湖南省住建厅组织推动的

“湖南省新时期住建行业安全生产责任保险”、湖南省应急管理厅组

织推动的“湖南省高危行业安全生产责任保险”、湖南省交通厅组织

推动的“湖南省交通行业安全生产责任保险”、湖南省生态环境厅组

织推动的“湖南省环境污染强制责任保险”等省重点项目，华安保险
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均担任承保单位。

经过不断的锐意进取和发展，茁壮发展成为枝繁叶茂的大树，经

中国保险监督管理委员会批准，截至 2025 年 12 月，湖南分公司已在

全省成立了 1 家省分公司、13 家中心支公司、20 家支公司，13 家营

销服务部,全省铺设 47 家机构，在编员工 748 人，形成了覆盖完整、

重点突出、深入社区的网络布局。在为当地社会经济建设的保驾护航

提供了积极服务，同时树立了华安保险良好品牌并获得社会的积极认

可。

企业经营理念：责任、专业、奋进

企业文化：华安保险与您共成长

服务宗旨：比出险客户的亲人早到三分钟

多年来，湖南华安秉承湘军吃苦耐劳、艰苦奋斗的精神，背负华

安梦想与家国使命，风雨砥砺、笃志前行，用爱承诺、为家守护！立

志用保险编织生活希望，用专业体现行业价值，用责任回报社会大众，

为民族保险业的振兴而不懈努力。
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