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北 京 联 合 保 险 经 纪 湘 西 分 公 司 介 绍

北京联合保险经纪有限公司（简称：联合保险经纪）成

立于 2001 年 9 月，是我国最早八家保险经纪公司之一，原

为教育部科技发展中心下属企业，总部设在北京，注册资金

1 亿元。现有 117 家分支机构，连续三年获“北京市诚信创

建企业”，多年业绩在全国保险经纪公司中排名前列，教育

保险市场一枝独秀。

2003 年，公司首次提出建立全国教育行业风险管理服务

体系，率先将现代风险管理引入教育领域，开发和改良校方

责任保险及其附加无过失责任保险等 20多个教育保险产品，

实现学校安全风险转移化保险产品全面覆盖。每年惠及约 20

万所学校、1 亿多师生，是国内教育保险业务规模最大、服

务学生最多、风险管理较专业的机构。

公司高度重视理论研究与实践相结合，多次举办或协办

相关论坛会议，撰写风险分析报告，编写多本相关书籍和内

刊，受保险监管部门的委托参与撰写行业报告，给 2017 年

《国务院办公厅关于加强中小学幼儿园安全风险防控体系
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建设的意见》（国办发〔2017〕35 号）出台提供了理论和实

践依据。

北京联合保险经纪有限公司湖南省湘西自治州分公司

是总公司直接管理机构，采用总部垂直管理模式。在法定范

围内：为投保人拟定投保方案、选择保险人、办理投保手续；

协助被保险人或受益人进行索赔；再保险经纪业务；为委托

人提供防灾、防损或风险评估、风险管理咨询服务。

作为湘西州教育风险管理顾问，扎根湘西十余年来，成

功构建了覆盖州、县（市）、校三级的完善管理服务网络。

背靠总公司资金、理论、经验和技术支持，打造了一支稳定

的、专业的（核心团队均已获得风险管理师资质）、立足湘

西本土的保险经纪人队伍，凭借专业团队与服务网络，深度

融入湘西教育生态，成为湘西州教体系统值得信赖的风险管

理服务提供者。

在紧密协同各方力量、致力于构建符合湘西特色的风险

管理过程中，始终围绕四个“心”目标展开服务：让客户对

风险防控有信心（放心）、减少事务负担（省心）、无后顾

之忧（安心），并在服务中感到满意（开心）。同时，结合

湘西地区风险管理实际情况，量身打造了以校方责任保险
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（含附加无过失责任保险）为核心的，学平险、教职员工校

方责任保险、职业院校学生实习责任保险、校园食品安全责

任险、监护人责任险、研学责任（意外）险、学龄安康险等

为补充的教育保险产品体系，全方位满足教育领域的多样化

风险保障需求。

以构建教育行业风险管理体系为核心理念，系统化推进

服务，形成“一二三四五”特色工程：

一个核心统领：构建和完善教育行业风险管理体系。围

绕教育行业的各类风险，打造全面系统的管理体系，为教育

行业稳健发展筑牢防线。

两个平台支撑：管理平台和服务平台。协同教育部门和

学校，在坚持“政策引导，政府推动，多方参与，市场运作，

规范管理”的原则下，为校园安全风险统筹与教育保险管理

提供支撑。服务平台以科技赋能风险管理，提供智能化支持，

协同管理平台整合多方资源，实现高效联动，共同保障服务

落地。

三个环节贯穿：事前风险预防、事中风险控制、事后风

险转移。事前风险预防根据当地风险状况分析，及时发布风

险提示和预警，从源头降低潜在风险发生概率，筑牢安全防
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线；事中风险控制在风险事件发生时，第一时间介入处理，

妥善平息事态，最大限度减少损失影响；事后风险转移则针

对风险事件后果，通过科学定损、权益保障及经验复盘，实

现损失合理分摊与管理体系优化，形成闭环管理。

四个体系建设：知识体系、组织体系、制度体系、产品

体系。知识体系作为涵盖风险管理、保险产品、教育行业特

性的专业知识储备与更新机制，为服务提供理论支撑；组织

体系是保障业务高效运转的层级清晰、职责明确的架构与协

作机制；制度体系包含规范业务流程、服务标准、团队管理

的规章制度与操作规范；产品体系则是围绕教育领域风险保

障需求形成的全面适配、动态优化的保险产品组合与服务方

案。 ​

五个统一落地：统一线上投保、统一理赔标准、统一报

案渠道、统一服务回访、统一监督考评。统一线上投保确保

投保便捷透明；统一理赔标准力求赔付公平公正；统一报案

渠道方便客户快速咨询；统一服务回访用于跟进服务质量并

收集反馈；统一监督考评则是协助教育部门对保险公司服务

质量进行监督评估，确保持续改进，确保服务便捷、高效且

可控。

未来，在教育行政部门和金融监管等主管部门的领导和

支持下。北京联合保险经纪湘西分公司，将持续深化专业能

力，积极履行风险管理顾问职责，为教育事业的高质量发展、
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实现教育现代化，贡献不可或缺的专业力量！源于教育，立

足教育，服务教育—我们始终与教育同行！
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